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DOMACI RAD
(vnitrni pravidla)

Tento domacirad je vydan zejména v souladu se zakorerh08/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, vyhlaskoti 505/2006 Sb., kterou se pro¥fdn¢ktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach a za&kon89/2012 Sb., atansky
zakonik, ve zéni pozadjSich gedpigi.
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R i
Uvodni ustanoveni

(1) Tento Domécfad (vnitni pravidla) upravuje prava a povinnosti uzivatsbcialni sluzby —
domov pro seniory a jejiho poskytovatakesi podminky souziti uzivateh gispiva k zajigni
uplatiovani prav a svobod kazdého uZivatele sluzby v ré&omu klidného std Glossus s.r.o.
(dale jen ,DKS*" nebo ,z#éizeni").

(2) Poskytovani sluzeb vychaziegevsim ze zakona 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, ve
znéni pozdajSich edpidi, kde k zakladnim principn, zejména pét zachovavat lidskou
dustojnost, vychézet z individualnich pelb uzivatel, pisobit na uZivatele aktivna podporovat
jejich samostatnost.

(3) Domaciiad respektuje zakladni lidsk& prava uzivgtgjich naroky vyplyvajici z dalSich
platnych obectizavaznych pravnich norem a pravidl&aiského souziti.

(4) Doméacirad je zavazny pro vSechny uzivatele, #stmance a navsty v DKS.

Cl.2
Ubytovani

(1) Kapacita pro poskytovani socialni sluzby DKS je @4dvateli, kte‘i jsou ubytovani na
jednolizkovych, dvoulzkovych a dvouifliZzkovych a jednongtytlizkovém pokoji v ramci 2
odctleni.

(2) Uzivateli je na zakladl uzaw¥ené smlouvy poskytovano ubytovani. Cena za ubyfojen
stanovena s ohledem nacpblizek na pokoji. Cena odpovida platnéniehpedu o vysi thrad
(viz aktudlni Cenik zakladniafinnosti).

(3) Pokoj je ozn&en¢islem, jménem aifjmenim uzivatele.

(4) Uzivatel mimo swuj pokoj mize zmisobem obvyklym vyuzivat také kulturrspol&enske
mistnosti, relaxéni mistnost, chodby, spaéleé socialni zdzeni, koupelny, terasy, pergolu,
zahradu a vyuzivat sluzeb kantyny.

(5) Uzivatel ma& moznost si pokoj dovybavit drobnyntizenim, elektrospégbici, obrazy a
kvétinami, s ohledem na bezpest a prostorové moznosti pokoje, avSak vzdy pazulbaci
s provoznireditelkou. Instalaciéchto \&ci, pripadré zaji¥uji pracovnici udrzby DKS.

(6) Uzivatel ma moznost pouzivat schvalené soukromektrelspotebice. Jejich pouzivani je
uzivatel povinen nahlasit asistentce. Tepelnéispét (varné konvice, ¥&e, olfivace, aj.)
jsou zakazany zivodu pozarni bezgaosti. Vlastni elektrosptabice podl€éhaji pravidelnym
revizim, které jsou provédy externim autorizovanym pracovnikem na nékladyaiéle.

(7) Telekomunikani poplatky wici Ceské televizi aeskému rozhlasu za pouzivani vlastnich
televiznich a rozhlasovychipmacu si hradi uzivatel ze svych fin&mich prostedki a odpovida
za jejich gihlaseni.

(8) Uzivatel mize v piibéhu pobytu pozadat oigsthovani na jiny pokoj. O vyhani
pozadavku uZivatele spolurozhoduje provaediitelka (ipadré vrchni sestra), vzdy s ohledem
na kapacitni a organizai moznosti zézeni a zdravotni stav Zadatele.

(9) Presthovat uzivatele na jiny pokoj v ramci organim&ch poteb zd&izeni lze vyhradés jeho
souhlasem. f@sthovani z dvodu zavazné zsmy zdravotniho stavu, indikuje prakticky léka
DKS spolén¢ s vrchni sestrou, ale vzdy vSe projedna zarmeesamotnym uzivateleth jeho
z&dkonnym zastupcem.

(10) Uzivatel nema moznostiplasit se v z&zeni k trvalému pobytu.

(11) Nedilnou souasti pée o uZivatele je prani osobniho a loZniho pradiexékje zaji&no v
prostorach zazeni. Kazdému uzivateli jeied @ijetim do zdizeni gidéleno eviderini ¢islo
pradla. Pracovnici #¥&zeni oznai pridélenym¢islem veSkeré osobni obeni uzivatele.



(12) Uzivatelé jsou povinni udrzovat v ramci svych mogti a schopnosti pédek na pokojich a
ostatnich prostorech DKS.

(13) Pokud uzivatel svym chovanith jednanim umyslé zpisobi neptadek, je povinen vse
uveést do pvodniho stavu, a to ipact, Ze to umo#uje jeho zdravotni stav. Pokud tak tiel,
je pokoj uklizen personalem iZzeni a uzivateli je v ramci fakultativnickinnosti &tovan
jednorazovy poplatek dle platného sazebniku (vimd@ki Cenik fakultativnicliinnosti).

(14) DKS neni dispozné prizptisoben chovu zvat tak, aby uchranil prava uzivaiekterym
piitomnost zviat nevyhovuje. Proto chov domacichiatina pokoji uzivatéim neumo#ujeme.

Cl. 3
Stravovani

(1) V zaizeni je pro uZivatele zaji&to celodenni stravovani. Strava j#zpusobena svym
sloZzenim, mnoZstvim a Upravoéku a zdravotnimu stavu uzivaiel
(2) Strava se podavaithkrat deng dle nasledujicihéasového rozvrhu:

Strava Casovy Udaj
snidang 06:30 — 07:30
obéd 12:00 — 13:00
svaina 15:00 — 16:00
vecere 18:30 - 19:30
2. velere* 21:00 — 21:30

Diabeticka dieta

(3) Uzivatelé jsou s jidelnim listkem seznameni geaBtictvim informanich nasinek.

(4) O dietnim stravovani rozhoduje Iék&Zivatel ma pravo odmitnout dietni stravu a odsbi
stravu ,normalni“. Vrchni sestra DKS upozorni ui@la na mozné komplikace wvisledku
nedodrzovani dietniho rezimu, ale rozhodnuti saépévisi na uzivateli.

(5) Strava a napoje se podavaji uzivatelna pokojich nebo ve sponské mistnosti, podle
jejich vykeru.

(6) Pokud uzivatel neodebere stravu ve vySe uvedeabu,and moznost stravu odebrat pHizd
po dohod se sluzbu konajicim personalem. Personal uzZiv@dlh prihieje v mikrovinné
trouke.

(7) V pripact planované nedftomnosti uzivatele v z&eni, je mozné stravu odhlasit. Oznameni
musi byt nahlaSeno minim&3 dny ged odjezdem sluZzbu konajicimu personalu.

(8) Napoje maiji uzivatelé k dispozici neustale v tesk@xh na pokojich, na chadfe umistn
barel s vodou. Vifizemi ve spok&enské mistnosti je automat na kawtap

(9) Potraviny si mohou uzivatelé ukladat jen na mkstamu ugena (lednice). Zbytky jidel se na
pokojich, chodbach nenechavaji a nesmi se vyhazouken. Je wlezité, aby potraviny, které
ma uzivatel uskladmeé v lednici, byly ozngené jménem, aby nedoslo k jejich zuh

(10) ProSlé potraviny ve spaleych lednicich, které by mohly by¥ipinou ohrozeni ostatnich
uloZzenych potravin, si t&eni vyhrazuje pravo v ramci dodrZzovani hygienatkynorem
likvidovat. O tomto kroku bude uzZivatetgglem informovan.

(11) V pripack, kdy uzivatel nevyuzije Z&enim uéena mista k uloZeni vlastnich potravin a tyto
potraviny skladuje na pokoji, zodpovida sam za Bodini zakladnich hygienickych pozadavk
na jejich skladovani. Proslé a kazici se potravikigré by mohli byt ficinou ohrozeni
hygienickych norem, je povinenc¢as odstranit. Neodstrami pricin ohroZeni hygienickych
norem, i es opakované upozam zan®stnanci z#izeni, nize byt brano jako poruSeni
vnitfnich pravidel.



Cl. 4
OSefrovatelskd a zdravotni pée

(1) OSetovatelska pée je poskytovana négtrzitt 24 hodin denéia je poskytovana odbornym
personalem Zé&zeni. Je poskytovana individudjrirozsah oSébvatelské p&e se liSi v zavislosti
na zdravotnim stavu uZivatele.

(2) V souladu s fislusnymi ustanovenimi zakorta 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
zréni pozdjSich pedpidi, zaji¥uje DKS uZivataim zdravotni p& odpovidajici jejich
zdravotnimu stavu, a to préstinictvim zdravotnického #iaeni a svych zaéstnand, ktefi maji
odbornou zpsobilost k vykonu zdravotnického povolani.

(3) Lékarskou péi v naSem zézeni zaji§uje smluvni prakticky Iéka Prakticky |eék& dochazi
do zd&izeni ve vSedni dny —{dnéZn¢ a to od pondi do patku (dle pdgeby).

(4) Dale lékaskou péi v naSem zézeni zajiSuje odborny léka — psychiatr. Dochazi do
zaizeni zpravidla jednou tydn

(5) Zdravotni pé& vykonava zdravotni personal podle ordinace iékdale je uzivatéim
zajisSena pée dalSich odbornych |ékadle poteby.

(6) Uzivatetim je ponechano pravo volby praktického liEka zdravotni pojivny.

(7) Zustane-li uzZivatel registrovan u svého praktickéBkake, zajifuje si lékdské oSeaeni,
vySeteni, medikaci, léky, sanitni listky a dopravu kaiéksam nebo s pomoci svych blizkych.
V tomto pipact je povinen si zajistit a fpdat vrchni se& vypis ze své zdravotnické
dokumentace detré medikace a zajistit pbé¢zné informovani o zemé svého zdravotniho stavu
¢i medikace. Obdobnym #Apobem si uZivatel zajifije sam vySéeni, které nenaordinoval léka
DKS nebo jiny jim uteny specialista.

(8) Léky predepsané Iékam jsou hromadh dodavany lékarnami do DKS, jsou ulozeny v
ordinaci |ék#e a sesternach v souladu $isfjusnymi zdravotnimi iedpisy. Léky jsou
pripravovany zdravotni sestrou dle pokygkae.

(9) Za |éky, které neaplikuje personal, DKS nigra nerdi ani za dsledky vlivu na zdravotni
stav uzivatele.

(10) V pripact odmitani lek, l&cby a l&ebnéhodi dietniho rezimu je respektovano pravo
uzivatele. UZivatel je paen o moznych ikledcich svého jednani, o skirtesti je &inén zapis
do dokumentace uzivatele a je informovan téka

(11) Pxi potrebd neodkladné akutni lekské pée poskytuje zdravotnicky pracovnik uzivateli
prvni pomoc a zarowekontaktuje Zdravotnickou zachrannou sluzbu Parckdtio kraje.

(12) Je-li uzivatel pevezen do zdravotnickéhoizeeni pro nemoc nebo Uraz, podava se o tom
zprava pibuznym (kontaktni osal, které uzivatel uiil.

(13) Uzivatel, u ghoz je podeieni, Ze onemodc infekéni chorobou, je vzhledem k ochgan
zdravi ostatnich uzivatela zandstnané DKS, povinen podrobit seffgsluSnému |ékiskému
vySeteni a dodrZzovat dopotena hygienicka opgni.

(14) Vlastni Uraz nebo araz jiné osoby, ohlasi uziviliteéd sluzbu konajicimu personalu.

Cl.5
Hygiena
(1) Uzivatelé by nili pecovat o cistotu Satstva, pradla a obuvi, of@dek na pokojich, ve

skiinich, n@nich stolcich apod., dale by¢inpecovat o pdadek ve vSech dalSich mistnostech,
které pouZzivaji v celém aredlu DKS, pokud to dopojejich zdravotni stav.



(2) Uzivatelé by nili dodrZzovat zasady osobni hygieny. Koupani se duiowdle pateby
uzivatele. Doportuje se vSak z bezpeostnich dvodi koupani nahlasit sluzbu konajicimu
personalu. V fipact, Ze potebuji uzivatelé  osobni hygied pomoc druhé osoby, je mu tato
pomoc zajistna.

(3) U imobilnich uzivatal je zakladni hygiena provéda na jejich pokojich. Nejmén2x za
tyden (zpravidla pondi, ¢tvrtek) se za pomoci sluzbu konajiciho personatahapi.

(4) K dodrzovani osobni hygieny patéz holeni, $thani nehi a vlasi. Za Eelem poskytovani
sluzeb jako jsou kadeické sluzby a pedikira, dochazi do DKS kade a pedikérka. Tyto
sluzby nejsou satasti Uhrady za pobyt a uzivatel si je hradi z wia$t prostedki. V pripact
zajmu o tyto sluzby zajisti termin n&&&g zantstnanci DKS.

(5) Osobni pradlo si uzivateleami nejméer 1x za dva dny, podle peby i castji. Na noc se
vzdy previékaji do neniho pradla. Zn&stené pradlo sbird oSetvatelsky personal a odevzdava
do pradelny. Z pradelny sgsté pradlo vydava pbeézre. Prani, Zehleni a drobné opravy pradla
jsou sowgasti Uhrady za pobyt v DKS.

(6) Lozni pradlo se gni dle poteby, minimalg vSak jedenkrat do tydne (zpravidla v psind

(7) VSechny mistnosti DKS se pravidetraji a deng se provadi &ny uklid.

(8) Je gisne zakdzano odhazovat jakékoliv odpadky z oken.

(9) V rdmci dodrZzovani zakladnich hygienickych noremabragni prenosu a $éni infelkénich
onemockni vzniklych nedodrzovanim zakladni osobni hygigeyuZzivatel povinen provét
ukony osobni hygieny dle obvyklych pravidel a digieby. Nedodrzovani alespaékladnich
hygienickych navyk a jejich odmitani ri#e byt povazovano za stav ohrozujici zdravi, ako |
dotyné osoby, tak i ostatnich uzivatekluzby a persondlu odeéni, jakoz i ohtZovani
zapachem, a tize byt brano jako poruseni vimitch pravidel.

(10) V pripadech, kdy by doslo k ohroZeni hygieny nebo kzenéepohodli ostatnich uzZivatel
sluzby, mohou pracovnici kontrolovat dodrzovaistoty a pdadku na pokoji uzivatele, ale to
vzdy za jeho fitomnosti.

Cl.6
Pohyb a pobyt uzivatele mimo zéizeni

(1) Uzivatelé mohou vychazet a pobyvat mimo areal D&y neni uzaienym zaizenim.

(2) Uzivatelé sluZzby nebo jejich rodinnfiglusnici informuji, sluzbu konajici personél o poi
mimo areal z#izeni v zajmu bez@eosti uzivatele. Dale oznamuji, praypddobnou dobu
navratu.

(3) Omezeni vychazekie ve vyjime&nych gipadech, ze zdravotnich nebo epidemiologickych
davodi navrhnout prakticky 1€KeDKS.

(4) Kazdy pobyt mimo zdzeni na dobu delSi nez 1 kalefdaden, nahlasi uZivatel nebo jeho
zakonny zastupce nejpagd 3 dny predem, sluzbu konajicimu persondlu n#slpSném
odckleni.

(5) Pro dobu pobytu mimo #aeni si uzivatel od zdravotnického personalu na@ledi vyzada
vydani gredepsanych léka pitikaz zdravotni pojifovny a oldansky ptikaz.

(6) UzZivateim s rizikem bloudni, ztraty orientace, u kterych hrozi realné rizike by nebyli
schopni samostatného navratu, jetzatlu jejich vlastni bezgeosti umozgn pohyb mimo
odcEleni ¢i zafizeni pouze v doprovodu jiné osoby (@8gti personal, navdta, apod.) a o této
skute&nosti je proveden na odéni zaznam.



(7) Maximalni doba pobytu mimo DKS, by vzhledem k m&dtku volnych mist pro
poskytovani pobytovych socialnich sluzeb, sempiekratit v sowtu vice jak 90 dni v
kalendd@nim roce, picemz se do celkové doby pobytu mimdizani nezapgtavaji dny, kdy se
jednalo o pobyt mimo z&eni z divodu pobytu ve zdravotnickém nebo lagkeém z&ézeni. Den
odchodu a dentfchodu se zapidtavaji do dii stravenych v DKS.

Cl.7
Uschova cennych ¥ci, perZni hotovosti,
obéanského prikazu a pnikazu zdravotni pojiStovny

(1) Pri nastupu, fipadré béehem pobytu mize uzivatel sluzby kdykoliv poZzadat pracovnika DKS
o uloZeni cennychéei, pertzni hotovosti, obanského prkazu a pitkazu zdravotni poji®vny,
piicemZ je vyhotoven pisemny zaznam ,Zadost o uloZemitp ve dvojim vyhotoveni. Jeden
vytisk obdrzi uzivatel, druhy vytisk je zaloZzen asobni sloZky uzivatele.

(2) Pergzni hotovost je uloZzena na .finem depozitum“ uZivatele, které je po dokod
uzivatelem zaloZzeno. Finami depozitum a cenné&grnety jsou uloZeny v trezoru DKS.

(3) Uzivatel ¢i jeho zakonny zastupcetre na pozadani penize ukladat i vybirat. O kazdém
piijmu i vydeji je proveden pisemny zaznaniippdreé i za @itomnosti s¥dka (je vystaven
piijmovy, vydajovy doklad).

(4) V pripadt potreby si uzivatel mize tyto cennéiedntty nebo doklady vyZzadat &p

(5) Hrozi-li nebezpé& poskozeni, zieni nebo ztraty cennosti (dokigda uzZivatel neni schopen
vyslovit souhlas s jejich Gschovou nebo podepsadgst o uloZeni®, je mozné uloZit jehdci
do uschovy (trezoru DKS). UloZenéai zajisti po¥reny pracovnik Z@zeni, za Gasti jednoho
swdka. Jedna se nam pripady nahlé hospitalizace uzivatele.

(6) Zatizeni neodpovida za cenngciy peréZni hotovost, které nebylyipaty do uschovy.

Cl. 8
Odpovédnost za Skodu

(1) Kazdy uzivatel sluzby musi dbat na to, aby svyeingmim neohrozil na zdravi ostatni
uzivatele sluzby, za#éstnance a jiné osoby pohybuijici se vizeni DKS nebo neZgobil Skodu
na majetku.

(2) UzZivatel odpovidéa za Skodu, kterou umyshebo z nedbalosti Apobil na majetku DKS
nebo jiné organizace, na majetku nebo zdravi dal&osatet, zangstnand nebo jinych osob.
(3) U osob omezenych ve svépravnosti se postupujegejo u ostatnich uzivatiela nahrada
Skody budegeSena se zakonnym zastupcem — opatrovnikem.

(4) Pri vymahani Skody se beréetel na pipadny zdravotni/psychicky stav uzivatele (fiklad
stadium psychického onemaen, apod.).

(5) UZivatel sluzby, pokud ma opr&mé podeeni, ma za povinnost upozornit zé&mance
DKS na Skodu, ktera by mohla vzniknouttizani, uzivatalm sluzby, zarmstnanédm nebo
jinym osobam v zidzeni, aby mohla bytdinéna potebna opdeni pro jeji odvraceni.

(6) Kazdy uzivatel sluzby musi dodrZzovat zasady pdzarpredpisi a dodrzovat op#&tni i
vzniku mimadéadnych udalosti.



(7) V celém objektu je zakdzano pouzivat oeew oha, kouit |ze pouze v prostorach k tomu
uréenych a ozngenych jako ,misto pro kaeni“. Kouenim mimo mista k tomu &&na porusuje
uzivatel pozarni fedpisy, zvySuje riziko poskozeni majetkurizani a v neposledniac
ohrozuje zdravi ostatnich uzivatesluzby a personalu, coZz bude brano jako hrubéSeaiu
domacihaadu.

(8) Uzivatelim ani zamistnandm neni dovoleno bez souhlasu provozovatele ioedi
mnozZstvi elektrospégbic, pridavat prodluzovaci kabely nebo rozdvojky.

Cl.9
Doba klidu

(1) Doba n@niho klidu je v DKS stanovena v souladu saiskym zakonikem na dobu od
22:00 — 06:00 hod.

(2) V dok& naéniho klidu nesmi byt uzivatelé ruSeni, s vyjimkowdavani |ék, nebo
poskytovani nutné oSetvatelské nebo I1ékské pée a kontrol zdravotnického personalu.

(3) V doke nacniho klidu mohou uzivatelé poslouchat rozhlas nebevizi pouze pokud nerusi
ostatni spolubydlici. V fijpact ruSeni noéniho klidu mé personal ve $mé pravo zajistit
dodrzovani néniho klidu.

(4) Budova DKS je uzatena v dob od 20:00 hod. do 6:00 hodin.

(5) Uzivatelé mohou DKS opustit a navracet se 8oi v doke uzaweni. Ri odchodu uzivatel
pozada o odedeni pracovniky ai navratu pouZzije zvonek u vstupu ddizani. V gipad, Ze
se uzivatel vraci v pozdnich ¢rdch hodinach, je vhodisi vyuzit telefonni kontakt se sluzbu
konajicim personalem a pozadat o ééev budovy.

Cl. 10
Spola&enska a zajmov&innost

(1) DKS poskytuje uzZivatém prilezitost ke spokenskému a kulturnimu vyZziti, zapojeni se do
aktivizatnich ¢innosti. V ramci zéizeni jsou organizovany spoenské akce, vylety a kulturni
vystoupeni, aktivizéni cinnosti, apod. Programy akci jsou k dispozici nanglivych
odctlenich.

(2) Kazdy uzivatel sluzeb ma zapgbu svobodu nabozenského vyznani, politického smys
neni mu bra#no v Easti na nabozenskych i@alech. DKS zajidije dle konkrétniho pozadavku
cirkevni sluzby.

(3) Uzivatetim jsou pro traveni volnéhdasu k dispozici spotenské mistnosti, relaiai
mistnost, posezeni na chodbach, posezeni na terg&diigola, zahrada, vyuziti knihovny, aj.
(4) Uzivatelé maji moznost odebirat soukeokterykoli tisk, ktery si hradi ze svych priesdki.

(5) Uzivatelé se mohouémovat své vilastni zajmowégnnosti, pokud tat@innost nenarusuje Klid
nebo neohrozuje zdravi ostatnich uzivatgracovnik ¢i jinych osob a pokud zajmovannost
odpovida podminkam a charaktertizani.



Cl. 11
Individualni planovani

(1) Cilem individualniho planovani jeippusobit sociélni sluzbu specifickym podminkam DKS,
poZzadavkm, moznostem, ptgbam a panim uzivatele.

(2) Individualni planovani je proces, kdy uZivateligatnanci DKS, osoby blizké nebo zakonny
zastupce (opatrovnik), spofe planuji paibéh poskytované sluzby. &weh sluzby je nastavovan
tak, aby patby uzivatele byly iméiene naplrény a gispivaly kieSeni jeho néfznivé situace.

(3) Individualni plan osobnich dilsjednava s uzivatelem &tivy pracovnik. Kiéovy pracovnik

je uken zrad zandstnané DKS.

(4) Uzivatel ma pravo pozadat o 2nu klicového pracovnika.

) Cl. 12
Uhrada za pobyt v z&izeni

(1) Uhrada za pobyt se sklada z uhrady za poskythytbuani, poskytnuti stravy a Ukibpé&e.
(2) Uhrada za pobyt a stravu je dana aktualnim saketm{Cenik zakladnichinnosti). Pro
vypocet mesicni Uhrady je pouzivan koeficient 30,42 dni za jelalend@ni mesic a vysledna
¢astka je zaokrouhlena.

(3) Poskytnutou p# si uzivatel hradi pznanym gispsvkem na péi. Z ptiznaného fispsvku na
p&i se nehradi Iéky a zdravotnické pichy, rehabiliténi a kompenzai pomicky.

(4) Pripadreé l1ze kompenzéni, zdravotnické pap rehabilit&ni pomicky pouzivat z vlastnich
zdroji DKS a to zdarma.

(5) VySe uhrady, zfisob jejiho placeni, detné zpisobu vyd@tovani je uvedena ve Smiauwo
poskytnuti socialni sluzby v Dairklidného st Glossus s.r.o., uzéané mezi uzivatelem a
DKS.

Cl. 13
Fakultativni &innosti

(1) Fakultativnicinnosti jsou zEzenim poskytovany uzivateh za gimou Uhradu a jsou nad
ramec zakladnickinnosti utenych vyhlaskow. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fdnéektera
ustanoveni zédkona o sociélnich sluzbach, ¥eaizmozdjSich Fedpisi.

(2) Fakultativni¢innosti jsou dtovany individualg v zavislosti na jejich odiou uzivatelem.

(3) Cenik poskytovanych fakultativnigimnosti je Rilohou¢. 1. Smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby v Dong klidného sté Glossus s.r.o., uzéané mezi uzivatelem a DKS.

Cl. 14
Postovni zasilky

(1) Doporwené postovni zasilky,éna korespondence a @éni zasilky jsou dorovany do
kancelde DKS. Jejich fijem zajifuje asistentka nebo provoziéditelka, pipadré jiny
powteny pracovnik DKS. Tyto p@&ené osoby, zajistifpdani zasilky konkrétnimu uzivateli,
piipadré uloZzeni pe&zni zasilky na ,finatini depozitum* uzivatele.

(2) V piipact uzivatehh omezenych ve svépravnosti, rozhoduje o zéalezitbste rozsahu
soudniho omezeni za uzZivatele jeho stanoveny z&koéstupce — opatrovnik.



(3) Pokud ma uzivatel vlastni poStwenou k odeslani, tize kdykoliv pozadat sluzbu konajici
personal odéeni, ktery poStu feda asistence, ktera zajisti jgdné odeslani.

Cl. 15
Stiznosti

(1) Stiznosti uZivatdl jsou reSeny podle Standardiislo 7 StiZznosti na kvalitu nebo Db
poskytovani socialni sluzby.

(2) Stiznosti, které ma uZivatel ke sluzbam poskytgwarzaizenim, k chovanti jednéni
pracovniki zaizeni, nize podat pisengnprostednictvim schranek na stiznosti, uréisich na
jednotlivych oddlenich z@izeni nebo kterémukoliv zafstnanci konajicimu sluzbu. Stiznost lze
podat i Ustd a poZzadovat jeji zapis.

(3) Kniha pro evidenci stiznosti je uloZena v kangedacialniho pracovnika.

(4) Provozniteditelka je povinna zabezpit aby vSechny stiznosti byly bez odkiateSeny a
osoba, ktera podala stiznost, byla o vysledku wm&na stanovenym Zjgobem v terminu
nejpozaiji do 30 -ti dni.

(5) Na odalenich jsou na n&stce vywSena Pravidla pro podavani stiznosti, kde jsouamed
postupy pro podani stiznosti. ¥chto pravidlech je dale uvedeno na jaké institueeméze
uzivatel obrétit v fipact, Ze nebude spokojen siegenim jeho stiznosti.

Cl. 16
Navstévy

(1) Uzivatelé mohou ifijimat navsévy neomezet po cely den. Zidlvodu pravidelného
harmonogramu 2Z&eni a zejména zaji&ti ohleduplnosti a respektovani soukromi ostatnich
uzivateh, je dopordena doba nawdt uvedena ve vstupnictiastech do objektu DKS. Ve
vecernich hodinéch, v deétpodavani jidla, prové&di hygieny,¢i jinych provoznich dvoda pak
prosime navsvy o respektovani pokynosSetujiciho personalu.

(2) Kazdad navd&va je povinna se z bezpreostnich dvodia pii prichodu ohlasit sluzbu
konajicimu personalu (pouZzit zvonek u tiya je zanistnancem zaevidovana.

(3) Vstupy pro navévy do objektu DKS, jsou chrény kamerovym systémem bez zaznamu.
(4) Navstvam se doportuje z divodu bezpénosti (pro pipad mimdadné situace) oznamit
personalu umysl opustit s uzivatelem areal DKS.

v pripadech Spatného zdravotniho stavu a omezené pabstbluzivatele, kdy uzivatel neni
schopen fijimat navstvy jinde. Ri navstvach na pokojich jef¢ba také respektovat pokyny
sluzbu konajiciho personalu.

(6) Pro vyuZziti nav&v se s ohledem na maximalni zachovani soukromitrdska uzivatet,
doporiuje kulturré-spol&enska mistnost, ifpadt dobrého peasi pergola na zahr&derasy.
(7) Navstvam je doporteno oznamit, sluzbu konajicimu personalu, #eesly jidlo a piti
uzivateli a je jim nabidnuta mozZnost Uschovy jidighladnéce utené pro uzivatele.

(8) Navstvy nesmi rusit klid a padek v DKS. V pipad¢ nevhodného chovani nawéy
(nagiklad nevhodné chovani pod vlivem alkohelyinych navykovych latek, slovnii fyzicka
agrese, ruSeni klidu, apod.j#e sluzbu konajici personal vykazat néwstz prostor zézeni.

(9) Navsevy mohou vyuzivat parkovi§tpro osobni motorova vozidla na pozemku DKS.
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(10) NavsStva se zuietem je povolenaip zachovani vSech bezgrestnich a hygienickych
opatenich. Za pibéh navsévy se zvietem a pipadnou Skodu zodpovida v plném rozsahu
majitel zviete.

(11) Pfi mimoradnych udalostech — epidemie, technické a hexstni divody, mohou byt
navstvy docasre omezeny nebo zakazany. O tomto jéey@ost informovana na internetovych
strankach DKS a vygenim informace na vSech vstupech didzzai.

Cl. 17
Dodrzovani bezpé€nostnich predpisi a predpisi pozarni ochrany

(1) Je dilezité, aby uzivatelé dodrZzovali bezpestni pedpisy, pedpisy o pozarni ochrara
hygienické pedpisy, tykajici se provozu DKS.cBem mimdgadnych udalosti se musi vSichni
uzivateléridit pokyny gislusnych pracovnikDKS.

(2) Uzivateiim, zangstnaném, nav&vam a dalSim osobam zdrZujicim se fizni, jsou k
dispozici Evakuéni plany budovy, PoZarniad, Pozarni a poplachové &mice, které jsou
v objektu DKS vy¢Seny.

(3) Kazdy uzivatel musi dbat na to, aby svym jednanguhrozil zdravi ostatnich uzivaiel
zanestnand a jinych osob pohybujicich se vizzeni nebo neZjsobil Skodu na majetku.

Cl. 18
Ochrana osobnich udali uzivatele sluzby

(1) Zpracovani, evidence a archivace dokumentace pmgkiglem je v souladu Fiplusnymi
pravnimi gedpisy o ochrah osobnich ud#j véetré toho, Ze osobni Udaje uzivatele budou
zlikvidovany neprodle® poté, kdy pominou zakonnéebdy pro jejich zpracovani, evidenci a
archivaci.

(2) VeSkeré nakladani s informacemi je proyrém dle Obecného kaeni o ochra osobnich
Gdaji (Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/678nhee27. dubna 2016 o ochéan
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osdbmiigaji a o volném pohybwthto Udaj a o
zruSeni srrnice 95/46/ES). A dale v souladu s relevantniniirestatnimi pravnimi fgdpisy v
oblasti ochrany osobnich UudapredevSim se zakonetn 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich
Gdaji, ve zréni pozajSich gedpigi.

(3) Uzivatel je opravén nahlizet do dokumentace, kterousonrposkytovatel vede.

Cl. 19
Opatieni proti porusovani domacihaofadu

(1) Zavazné nebo opakované porusSeni vymezenych ustahdehoto Domacihdadu je
povaZzovano za poruseni smluvnich ujednani tgembyt divodem pro ukofeni smlouvy
uzawené mezi uzivatelem a DKS, dale wiAnek X. Ukorteni poskytovani socialni sluzby —
Smlouvy o poskytnuti sociélni sluzby v Déklidného sté& Glossus s.r.0.
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(2) Mozné gipady poruseni Domaciiadu jsou vzdyadre proSeteny. S vysledkem Seni je
vzdy uzivatel pisenthseznamen.iPieSeni poruSeni Domacilié@du se bereietel na pipadny
zdravotni stav uZivatele a jeho schopnost oviadajexdnani a chovani.

Za poruSovani domaciharadu se povazuje zejména:

a) fyzické napadeni jiného uZivatele socialni sluzbpmzanistnang,

b) hrubé verbalni napadani ostatnich uzivaselcialni sluzby nebo zastnané zaizeni,

c) umysiné poSkozovani ciziho majetku,

d) opakované omezovani prav a svobod ostatnich uliivsteialni sluzby,

e) kradez,

f) Sikana, vynucovani si Usluh od ostatnich uzivagekialni sluzby,

g) vynucovani si finatni vypijcéky od ostatnich uZivatélsocialni sluzby verbalnim nebo
fyzickym natlakem

h) nadnerné uzivani alkoholickych napog jinych ndvykovych latek, které u uzivatele
zpasobuji chovani vedouci k zavaznému porusenfwich pravidel,

i) hromadni nebezpénych gedméti, které mohou zjsobit ohrozeni zdravi uZivatel
socialni sluzby a za#stnané nebo Skody na majetkuizzeni,

j) nedodrzovani elementarnich hygienickych norem kedéé ohrozovani ostatnich
uzivateh rizikem genosu infeknich onemockni, nedodrzovani osobni hygieny,

k) koureni mimo prostory k tomu vyhrazené.

Cl. 20
Zavéreéna ustanoveni

(1) Tento Domécfad nabyva platnosti 30. 6. 2019 @ninosti dne 1. 8. 2019. Vydanim tohoto
Doméaciharadu se rusi vSechna jehtegchozi vydani.

(2) S Domécintadem jsou seznameni vSichni uzivatelé DKS agsamanci DKS.

(3) Domacirad je k dispozici na kazdém pokoji uzivatele DKS.

(4) Domécitad je volr pristupny na kazdém odiéni, je vyvSen na informénich nasinkach
DKS a zvéejnén na internetovych strankaalww.dumstari.cz

V Radimi dne 30. 6. 2019

Sarka Paulusova
provoznieditelka

12



