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DODATEK .1 — PRAVIDEL PRO VYRIZOVANI STIZNOSTI

V kontextu zakona ¢. 38/2025 Sb., kterym se méni zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi, a dalSi souvisejici zakony, dochazi k upravé pro
oblast stiZznosti na poskytovani socialnich sluzeb.

A dale v kontextu vyhlasky ¢. 48/2025 Sb., kterou se méni vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou
se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpist, dochazi k ipravé pro oblast stiZznosti na poskytovani socidlnich sluzeb.

Utinnost dodatku &. 1 je od 1. 3. 2025.

Stiznost na poskytovani socialnich sluzeb

§ 99a

(1) Na poskytovani socidlnich sluzeb mtize podat stiznost
a) osoba, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba,

b) zakonny zéstupce, opatrovnik nebo podpiirce osoby, které je nebo byla poskytovana
socialni sluzba,

¢) osoba blizka, nemuze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socialni sluzba
poskytovana, s ohledem na sviij zdravotni stav nebo proto, ze zemfela,

d) osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

e) ¢len doméacnosti osoby, které je nebo byla poskytovéana socialni sluzba, opravnény k
zastupovani této osoby podle ob¢anského zakoniku, nebo




f) zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb
(déle jen ,,stézovatel*).

(2) Stiznost se podava poskytovateli socialnich sluzeb, proti kterému sméftuje, a to ve lhité 1
roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je predmétem stiznosti. Podani stiznosti nesmi byt
stézovateli, nebo osobé, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, jiz se stiznost tyka, a
ktera neni zaroven stézovatelem, na ijmu.

(3) Poskytovatel socidlnich sluzeb je povinen

a) vytidit stiznost do 30 dnt ode dne, kdy mu byla dorucena; tuto lhiitu mize poskytovatel
socialnich sluzeb v odiivodnénych ptipadech prodlouzit o dal$ich 30 dnti; o prodlouzeni lhity
a diitvodech jejiho prodlouzeni je povinen informovat stézovatele,

b) pisemn¢ informovat stézovatele o zplisobu vytizeni stiznosti,
¢) vést pisemnou evidenci o podanych stiznostech a zptsobu jejich vytizeni a

d) umoznit stézovateli nahlizet do dokumentace, kterou vede o stiznosti, a pofizovat z ni
kopie nebo vypisy.

§ 99b

(1) Nesouhlasi-li sté¢zovatel s vyfizenim stiznosti podle § 99a nebo nebyla-li stiznost vytizena
ve stanovené lhaté, muze ve lhuté 60 dnli ode dne doruceni informace o zpiisobu jejiho
vyfizeni nebo od uplynuti stanovené lhlity pozadat ministerstvo o provéieni vyfizeni této
stiznosti; v zadosti sté¢Zzovatel uvede divod, pro¢ zadda o provétreni vytizeni stiznosti.

(2) Ministerstvo na zadost sté¢Zovatele vytizeni stiznosti provéti. Poskytovatel socialnich
sluzeb je povinen poskytnout ministerstvu soucinnost pii provéieni vytizeni stiznosti.

(3) Pii provéteni vytizeni stiznosti je ministerstvo opravnéno vyzadat si vyjadieni organti
veiejné spravy, popiipad¢ fyzickych a pravnickych osob, jejichZ ¢innost souvisi s
poskytovanim socidlni sluzby. Tyto organy a osoby jsou povinny na zaklad¢ zadosti
ministerstva a v jim stanoven¢ lhut¢ vyjadieni poskytnout.

(4) Ministerstvo zadost o provéieni vyfizeni stiznosti odlozi, jestlize je zjevné
neopodstatnéna, jde o stiznost ve véci, ktera jiz byla ministerstvem provéfena, nebo o
opakovanou zadost, kterd neobsahuje nové skute¢nosti. Tuto informaci ministerstvo sdéli
pisemné stézovateli.

(5) Ministerstvo

a) provéti vytizeni stiznosti do

1. 60 dnti ode dne, kdy mu byla zadost dorucena, nebo

2. 90 dni ode dne, kdy mu byla Zadost dorucena, jestlize je tieba vyzadat si vyjadieni organt
veiejné spravy nebo osob podle odstavce 3,



b) zpracuje pravidla pro provéfeni vytizeni stiznosti,

¢) vede evidenci o podanych zadostech o provéfeni vytizeni stiznosti a o vysledku jejich
proveéteni,

d) umozni sté¢Zzovateli nahlizet do spisu vedeného k jim podané Zadosti a pofizovat z n¢j kopie
¢l vypisy a

e) pisemné vyrozumi stéZovatele a dotéené¢ho poskytovatele socidlnich sluzeb o vysledku
provéieni vytizeni stiznosti.

(6) Je-1i zadost o proveieni vytizeni stiznosti opravnénd, ulozi ministerstvo poskytovateli
socialnich sluzeb povinnost odstranit nevyhovujici stav, nebo poda podnét k dalSimu postupu
prislusnému organu vetejné spravy. Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen nevyhovujici
stav odstranit ve 1hité stanovené ministerstvem a podat o tom ministerstvu pisemnou zpravu.

V Radimi dne 28. 2. 2025

Sarka Paulusova v. r.
provozni feditelka



