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PRAVIDLA PRO RESENi NOUZOVYCH A HAVARIJNICH SITUACI

Nouzové situace

e Stav, kdy dochazi k do¢asnému omezeni sluzby v disledku nepfedvidatelné situace.
o V pfipadé, Ze tato situace nastane, mohou byt prava obyvatel doCasné omezena,
protoze nejsme schopni sluzbu poskytovat pfesné podle smlouvy.

Havarijni situace

e Je stav, kdy nemUzeme v dusledku nahlé poruchy poskytovat sluzbu standardnim
zpusobem (napf. dodavka elektrické energie, porucha dodavky tepla, vody, pozar,
porucha vytahu apod.).

e V pfipadé, Ze nastane havarijni stav, mohou byt prava uzivateld doCasné omezena,
protoze nejsme schopni sluzbu poskytovat pfesné podle smlouvy.

Nouzové a havarijni situace jsou situace nenadalé udalosti, kterym se neda pfedem zcela
zabranit. Proto se snazime jim nejen pokud mozno pfedchazet, ale pfedevSim je spravné a
rychle fesit.

Definovani nouzovych a havarijnich situaci v DKS
Pozar

e nainstalovany hlasice pozaru
e hasici pfistroje na dostupnych mistech
e pouceni zaméstnancl

Zhodnotit situaci — maly pozar se pokusit uhasit dostupnymi prostiedky, tj. hasici pfistroj, pisek,
voda (pokud nejde o elektrické zafizeni).

e v pfipadé velkého zahofeni okamZité nahlasit — ve v8edni dny je ohladovna poZaru v
kancelafi domova, v ostatnim €ase a v sobotu a v nedéli na sesterné (odpovédny
pracovnik ohlasi pozar hasi¢im)

« v domové, je pozarni poplach vyhlasovan volanim HORI

e pozar je tfeba ohlasit také provozni feditelce DKS

e pokud jsou ohrozeny osoby, je tfeba se postarat o jejich pfesun do bezpedi, evakuaci
bude fidit velitel hasi¢u, pfipadné vedouci smény DKS

e evakuované osoby jsou shromazdovany v prostoru dvora (pokud neni ohrozen
pozarem)



Unik plynu

pfi dennich kontrolach kotelny pouzit jarovy roztok ke zjisténi sebemensiho uniku
plynu, pfi uniku plynu v kuchyni je tfeba uzavfit pfivod, zavadu okamzité nahlasit; do
odstranéni nesmi byt plyn pustén

po zjisténi Uniku plynu okamzité uzavfit pfivod plynu hlavnim uzavérem, zjistit zdroj a
rozsah uniku, zavadu ohlasit a vy€kat dalSich pokynu, do odstranéni nesmi byt plyn
pustén

zapsat zavadu do provozniho deniku

Vypadek elektriny

zZjistit, zda jde o zavadu u nas nebo na vedeni mimo domov, v pfipadé, Ze je zavada
u nas, natahnout hlavni jistic, v pfipadé, ze jde o preruSeni dodavky elektrického
proudu zpUsobené zavadou, ohlasit vSe v kancelafi a vyCkat na pokyny elektrikare.
pokud jde o zavadu mimo domov, poc¢kat na jeji odstranéni odbornou firmou, o
havarii se jedna v pfipadé, ze preruseni dodavky proudu je delSi jak 4 hodiny

Vypadek plynu

zZjistit, zda jde o zavadu u nas nebo na vedeni mimo domov. V pfipadé, ze je zavadu u
nas, zavadu ihned nahlasit provozni feditelce, nebo udrzbafi a vycCkat vyjadfeni
odborné firmy a zachovat se dle jejich pokyna.

pokud jde o zavadu mimo domov, pockat na jeji odstranéni odbornou firmou, nikdy
nepodcefiovat nebezpecéi pfi uniku plynu, o havarii se jedna v pfipadé, Z2e dodavka
plynu byla pferuSena na vice jak 4 hodiny

Prasklé vedeni vody:

po zjidténi uniku vody zastavit pfivod vody do objektu, zavadu ihned ohlasit v kancelafi
a vyCkat pfijezdu servisni firmy

pokud jde o unik mimo domov, nahlasit zavadu také a vyCkat na jeji odstranéni, o
havarii se jedna v pfipadé, Ze dodavka vody byla pferuSena na vice jak 4 hodiny.

Uzivatel/pracovnik uvizne ve vytahu v DKS

uzivatelé jsou seznameni, ze se jedna o vytah s fidicem, a tudiz by vzdy méli mit ve
vytahu doprovod

na vytahu jsou provadény pravidelné revize

vSichni pracovnici jsou proskoleni jako fidi¢i vytahu

pracovnik zmackne tlacitko, aby vytah sjel do nejblizSiho poschodi (aby bylo mozné
otevieni dvefi)

pokud se to nezdafi, je nutné volat udrzbu DKS, p. Paulus nebo p. Havlicek, tel.
774 356 401 nebo 777 036 416

po celou dobu pracovnik udrzuje rozhovor s uzivatelem ve vytahu (zklidnéni)
pracovnici si sebou berou do vytahu mobilni telefon a v pfipadé nutnosti si zavolaji
pomoc

pfi vyhodnoceni kritické situace (panika osadky kabiny, pozar apod.) ihned volat
hasi¢sky zachranny sbor tel. 150



Zivelné pohromy /povoden, kroupy, zemétreseni/

o zjistit stupen ohroZeni uzivateld,

e postarat se o jejich bezpeci, napf. pfestéhovanim na bezpeéné misto, v krajnim
pfipadé evakuaci

e pfivolat pomoc - napt. ostatni dostupné zaméstnance, nepodlehnout panice, uklidfiovat
uzivatele

Epidemie

e pfi vyskytu epidemie je tfeba zhodnotit stuperi ohroZeni uzivatell a zaméstnancu,
pfipadné osob zdrzujicich se v zafizeni

e v pfipadé ohrozeni ostatnich osob je nutné Fidit se pokyny oSetfujiciho Iékafe nebo
doporucenim hygienicko-epidemiologické stanice

e dodrzujeme obecné zasady pfi vyskytu epidemie — dezinfekce rukou, ochranny odéyv,
dezinfekce pokoju, izolace uzivatele, izolace $atl a pradla

e nahlaseni na hygienicko-epidemiologickou stanici tel. 469 688 632

Napadeni
Verbalni:

e zhodnotit situaci, zvazit, zda na uklidnéni staCi osoba sama, nebo okamzité pfivolat
pomoc.

e snazit se najit pfi€inu a pokusit se ji odstranit, komunikovat v pratelském naladéni,
velmi dualezity je pfimy pohled a o¢ni kontakt

Brachialni:

e v pfipadé napadeni personalu — neotacet se zady k uzivateli, mit ho stale na oCich pro
pfipad dal$iho utoku

o ustupovat do mist, kde je telefon a okamzité pfivolat pomoc — dalsi zaméstnance a dle
situace i Policii CR

Uzivatel pod vlivem alkoholu a drog

e informace v domacim fadu, Ze neni dobré, aby navstévy nosily uzivatelim vétsi
mnozstvi alkoholu a Zzadné jiné navykoveé a psychotropni latky.

e snazit se izolovat uzivatele od ostatnich = doprovodit ho / pokud se nebrani/ do jeho
pokoje, neodporovat mu, snazit se ho uklidnit, jednat v klidu, nebrat mu nasilim napf.
lahev s alkoholem

vV v

e pribézné kontrolovat jeho stav
Uték uzivatele

e pfi zjiSténi nepfitomnosti uzivatele — prohledat dukladné celé zafizeni, véetné zahrady
a blizkého okoli domova

e nahlasit provozni feditelce

o pfipadné oznamit Policii CR



Znemoznéni pristupu na pokoj

zjistit pficinu problému
pouzit nahradni kli¢ k odemknuti, a pokud to jde, odsunout pifekazku

v pfipadé neuspéchu ,nasilné” otevrit dvere
zhodnotit situaci a podle potfeby zareagovat nebo pfivolat odbornou pomoc.

Uraz uzivatele, pracovni Graz zaméstnance
Nahla nevolnost

o pfivolat kvalifikovany personal, poskytnout prvni pomoc
o dle potfeby volat RZS

Vdechnuti stravy

e zklidnit uzivatele, pokusit se o uvolnéni sousta — rukou

e vyndat z Ust, pokud se nepodafi — zkusit uvolnit sousto silnym uderem mezi lopatky,
nebo provést tzv. Heimlichlv manévr, tzn.: osoba, ktera ho provadi, se postavi za
postizeného, spoji ruce pod prsy, intenzivné straci smérem dovnitf a nahoru / stlait a
nadzvednout postizeného/

Pad, podvrtnuti

e poskytnout prvni pomoc — pfivolat kvalifikovany personal
o dle potfeby volat RZS

Pokus o sebevrazdu

komunikace s uzivatelem, sledovani zdravotniho (psychického) stavu

e zhodnotime situaci, nepodléhame panice
pokud je to v nasich silach, zabranime dokonani ¢inu — nadleh&eni nebo odfiznuti
téla v pfipadé obéseni, odebrani ostrych pfedmétu pfi podfezani zil, odebrani lék
apod.
poskytneme prvni pomoc a pfivolame kvalifikovanou pomoc

e pfipadné pfivolame lékare a Policii CR
provedeme podrobny zapis o situaci

Vniknuti cizich osob do objektu, kradez majetku uzivatele nebo organizace

klice od objektu maji pouze povéreni pracovnici

navstévy jsou do objektu pousténi pres videotelefon

privoldame na pomoc dalSi zaméstnance

dle situace pfivolame Policii CR a dle situace zajistime ochranu osob a majetku

Umrti zaméstnance pfi vykonu prace

Skoleni na bezpecnost prace a pozarni ochrany
snazime se poskytnout prvni pomoc

v pfipadé umrti volame Iékare, Policii CR a vedeni DKS
po proSetfeni udélame podrobny zapis



Havarie sluzebniho vozidla prepravujiciho zaméstnance a uzivatele

e zajistime prvni pomoc a pfivolame lékafe

e vzdy informujeme provozni feditelku DKS

o vzdy pfivolame Policii CR
Seznameni zaméstnanctl s postupem v pripadé resSeni téchto situaci
Zafizeni, pracovnici jsou pfipraveni na FteSeni havarijnich a nouzovych situaci.
VSichni zaméstnanci jsou pravidelné proskolovani (BOZP, PO, pouzivani vytahu atd.) a

seznameni s postupem pfi feSeni havarijnich a nouzovych situaci. Pisemna forma feSeni
jednotlivych situaci je jim kdykoliv k dispozici. Pracovnici maji u sebe sluzebni telefon.

Seznameni osob s postupem v pripadé resSeni téchto situaci

Uzivatelé jsou na prvnich schlizkach se socialnim pracovnikem informovani, co délat
v pfipadé nastalé havarijni nebo nouzové situace. Tyto informace jim jsou pribézné dale
vysvétlovany (opakovany) po jejich nastupu do DKS (adaptace na nové prostfedi) a prubézné
pfi pobytu v DKS pracovniky v pfimé péci, zejména kazdym kli€¢ovym pracovnikem.

Dokumentace o priibéhu a reseni téchto situaci

O prubéhu a FeSeni nouzovych a havarijnich situaci je vedena dokumentace, které je ulozena
v kancelafi socialniho pracovnika.

V Radimi dne 30. 4. 2018

Sarka Paulusova v. r.
provozni feditelka



